
 

 

  

 

  

 

 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(ITA) ปงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

และ 

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลคลีกลิ้ง 

อำเภอศิลาลาด  จังหวัดศรีสะเกษ 



 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment:ITA) ในปงบประมาณ พ.ศ.2568  

องคการบริหารสวนตำบลคลีกลิ้ง อำเภอศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ 

1. ผลการประเมินของหนวยงาน 
             ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ขององคการบริหารสวนตำบลคลีกลิ้ง พบวา

คะแนนภาพรวมอยูท่ี    95.47    คะแนน อยูในระดับ   ผานดี   ซึ่งบรรลุคาเปาหมาย ตามแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ มีผลการประเมินรายเครื่องมือประกอบดวย 

IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT ที่มีคาคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป โดยรายละเอียดสรุปผลคะแนนการ

ประเมินจำแนกตามเครื่องมือและตัวชี้วัด ดังภาพท่ี 2  
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 คะแนนภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 คะแนนรายตัวช้ีวัด 
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2. สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.78 
2 การใชงบประมาณ 99.78 
3 การใชอำนาจ 100.00 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 99.57 
5 การแกปญหาการทุจริต 98.92 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.19 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.29 
8 การปรับปรุงการทำงาน 95.34 

OIT 
9 การเปดเผยขอมูล 93.50 
10 การปองกันการทุจริต 90.00 

 
3. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการขององคการบริหารสวนตำบลคลีกล้ิง 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ซ่ึงสามารถจำแนกไดตามเครื่องมือและตัวชี้วัดดังตารางท่ี 1 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละเครื่องมือ
และตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดออนหรือขอบกพรองท่ีจะตองพัฒนาดังตอไปนี้ 
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3.1 แบบวัดการรับรู ของผู ม ีส วนไดส วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) 
(1) ตัวช้ีวัดท่ี1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับ 99.78 เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค

เพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่น ในหนวยงานของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด  

 

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.78 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากนอยเพียงใด 

99.35 

i2 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยาง

เทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

100.00 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทานมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ

หรือไม 

100.00 

วิเคราะหผลการประเมินใหสอดคลองกับขอมูลรายหนวยงานโดยสังเขป 
จุดแข็ง : การไมรับ การไมใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการ

ปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรม เพ่ือเปนการตอบแทนแกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการ

ตอบแทนในอนาคตและรักษามาตรฐานการเปดเผยขอมูลแผนดำเนินงาน และการใชงบประมาณประจำปรายงานผล

การดำเนินงานประจำปรวมท้ังคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบันอยางสม่ำเสมอ 

จุดออนหรือขอบกพรองที่จะตองพัฒนา : ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี พบจุดออนหรือขอบกพรองที่ตองพัฒนาใน

ขอ i1 วาเจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติและใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น 

หนวยงานควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี หรือคูมือการขอรับบริการสำหรับผูมารับริการหรือมาติดตอ และประชาสัมพันธหรือเผยแพร

คูมือใหบุคคลภายในถือปฏิบัติอยางเครงครัด และควรนำขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อใน

รูปแบบอ่ืน ๆ เผยแพรทางออนไลนหรือจุดประชาสัมพันธในสถานท่ีตาง ๆ   
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(2) ตัวชี ้วัดที ่ 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับ 99.78 เปนตัวชี ้ว ัดที ่มี

วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง 
ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงาน อยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือ
ประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง หรือการเบิกจายเงินอยางไมถูกตอง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการ
ตรวจรับพัสดุดวย  
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 99.78 

i4 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 96.77 

i5 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือ

คาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

มากนอยเพียงใด 

100.00 

วิเคราะหผลการประเมินใหสอดคลองกับขอมูลรายหนวยงานโดยสังเขป 
จุดแข็ง : การเปดเผยขอมูล แผนดำเนินงานประจำป รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจำปรายงานผลการ ดำเนินงานประจำป แผนการจัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดุประจำป ประกาศการจัดซื้อ จัดจาง 

ตาง ๆ สรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน และการรายงานผลการจัดซื้อจัดจางพัสดุประจำป มีการเปดเผยขอมูล

บนเว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลคลีกลิ้ง ใหปรับปรุงเปนปจจุบัน  

จุดออนหรือขอบกพรองท่ีจะตองพัฒนา : ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ พบจุดออนหรือขอบกพรองท่ีตองพัฒนาใน

ขอ i4 วาหนวยงานมีการใชงบประมาณไมเปนไปตามวัตถุประสงค ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายใน

หนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการ

กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว พรอมทั้งจัดทำ

แผนการจัดซื้อจัดจาง พรอมทั้งเผยแพรกระบวนการจัดซื้อจัดจางใหครบองคประกอบ โดยเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือ  

จัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายป และประชาสัมพันธใหบุคลากรภายในและประชาชนไดทราบ พรอมทั้งจัดทำ

รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางใหเปนปจจุบัน 
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(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับ 100.00 เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค

เพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชา ในหนวยงานของตนเอง   
ในประเด็นท่ีมีการสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัว ของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ 
ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เชน การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ที่อาจมี
การเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง หรือมีพฤติกรรมการใหหรือ รับสินบน  

 
ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 100.00 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย

เพียงใด 

100.00 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

มากนอยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง 

โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

วิเคราะหผลการประเมินใหสอดคลองกับขอมูลรายหนวยงานโดยสังเขป 
จุดแข็ง : ผูบังคับบัญชายึดหลักและรักษามาตรฐาน ในการใชอำนาจใหเปนไปตามระเบียบ กฎหมายทางราชการท่ี

กำหนดไวอยางถูกตอง  

จุดออนหรือขอบกพรองท่ีจะตองพัฒนา : ไมพบขอบกพรองหรือขอท่ีตองปรับปรุง ท้ังนี้ หนวยงานจักมีการพัฒนาให

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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(4) ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับ 99.57 เปนตัวชี้วัดท่ีมี

วัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน หนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ี
เกี่ยวของกับการกำหนดแนวทางในการใชทรัพยสินของราชการ อยางถูกตองใหเจาหนาที่ในหนวยงานไดรับทราบ
และยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงควรจะตองสงเสริมใหการใชทรัพยสินของราชการ เปนไปอยางถูกตอง มีความสะดวก และการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกัน ไมใหเจาหนาที่ของหนวยงานมี
การใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว  

 
ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 99.57 

i10 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ีท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 99.35 

i11 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ที่นำทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว มากนอย

เพียงใด 

100.00 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชน

สวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

99.35 

วิเคราะหผลการประเมินใหสอดคลองกับขอมูลรายหนวยงานโดยสังเขป 
จุดแข็ง : บุคลากรในหนวยงานยึดหลักและรักษามาตรฐานการใชทรัพยสินของหนวยงาน ใหเปนไปตามระเบียบ 

กฎหมายทางราชการท่ีกำหนดไว  

จุดออนหรือขอบกพรองท่ีจะตองพัฒนา : ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ พบจุดออนหรือขอบกพรองท่ีตอง

พัฒนาในขอ i 10 และ i 12 วาเจาหนาที่ในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติอยาง

ไมถูกตองและขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น 

หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการยืมทรัพยสินของราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือ

แนวทางปฏิบัติอยางชัดเจน และมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนราชการเปนระยะพรอมท้ัง

ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมี

การขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และการสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการ

แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐ

ท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับ 98.92 เปนตัวชี้วัดที่มี

วัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตาน ทุจริตอยางจริงจัง และความพยายาม
ของหนวยงานในการปองกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหนวยงาน ที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การ
สงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน และมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอยางจริงจังเม่ือพบวามีเจาหนาท่ีภายในหนวยงานกระทำผิด  

 
ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 98.92 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติ            

มิชอบ มากนอยเพียงใด 

99.35 

i14 ทานคิดวา การดำเนินการเพื่อปองกัน การทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน สามารถ

ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด   

98.71 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน

ของทาน มากนอยเพียงใด 

98.71 

วิเคราะหผลการประเมินใหสอดคลองกับขอมูลรายหนวยงานโดยสังเขป 
จุดแข็ง : บุคลากรในหนวยงานยึดหลักและรักษามาตรฐาน ในการตอตานทุจริตอยางจริงจัง และความพยายามของ

หนวยงานในการปองกันการทุจรติ บุคลากรมีจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน

และผลประโยชนสวนรวม  

จุดออนหรือขอบกพรองที่จะตองพัฒนา : ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต พบจุดออนหรือขอบกพรองที่ตอง

พัฒนาในขอ i13 และ i14 วาผูบริหารสูงสุดของหนวยงานยังไมใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบเทาที่ควรและบุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถ

ปองกันการทุจริตไดจริง ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมที่ผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวม   

ในการดำเนินการดานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 

ตลอดจนวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงภายในหนวยงาน และนำผลการวิเคราะหมากำหนดมาตรา 

โครงการ กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงานและเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ

ดวย 
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3.2 แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) 
(6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับ 97.19 เปนตัวชี้วัดที่มี

วัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการ
ดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี ท่ีเปนไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลา
ท่ีกำหนด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน
เพ่ือแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติหนาท่ี  

 
ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.19 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 96.87 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 94.71 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 100.00 

วิเคราะหผลการประเมินใหสอดคลองกับขอมูลรายหนวยงานโดยสังเขป 
จุดแข็ง : บุคลากรในหนวยงานยึดหลักและรักษามาตรฐาน และใหความสำคัญในการปฏิบัติหนาที่ การใหบริการกับ                        

ผูมาติดตอราชการกับหนวยงาน ใหเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา รวมทั่งใหบริการอยางเทาเทียมกับ ไมเรียกรับ

สินบนเพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ  

 จุดออนหรือขอบกพรองที่จะตองพัฒนา : ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบจุดออนหรือขอบกพรองที่ตอง

พัฒนาในขอ e1 และ e2 วามีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด และเจาหนาที่ของหนวยงานมี

การปฏิบัติงานหรือใหบริการกับผูมาติดตอไมเทาเทียมกัน ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชใน

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและควรวิเคราะหวาภารกิจหรือ

บริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการ

เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
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(7) ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับ 96.29 เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค

เพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน ในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน  

 
ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 96.29 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 96.32 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน 

96.79 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 95.75 

วิเคราะหผลการประเมินใหสอดคลองกับขอมูลรายหนวยงานโดยสังเขป 
จุดแข็ง : บุคลากรในหนวยงานยึดหลักและรักษามาตรฐาน ในการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน ในเรื ่องตาง ๆ                    

ตอสาธารณชน ใหประชาชนไดรับรูอยางท่ัวถึง 

จุดออนหรือขอบกพรองที่จะตองพัฒนา : ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบจุดออนหรือขอบกพรองที่ตอง

พัฒนาในขอ e4 และ e6 วามีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา ชองทางการ

เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลยังขาดความชัดเจนเพียงพอ และการสื่อสารตอบขอซักถาม 

หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตใหมีความครบถวนและเปนปจจุบนั และควร

มอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอตาง ๆ ผานเครือขาย

สังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก

สังเกตุเห็นไดโดยงาย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

-10- 
(8) ตัวชี ้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับ 95.34 เปนตัวชี้วัดที ่  มี

วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุง
ระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และ
กระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลน ใหสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ใหดีข้ึน
และเกิดความโปรงใสมากยิ่งข้ึน  

 
ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 95.34 

e7 หนวยงาน มีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม ในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหนวยงาน 

95.85 

e8 หนวยงาน มีการปรับปรุงการดำเนินงาน ใหตอบสนองตอประชาชน 94.70 

e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 95.47 

วิเคราะหผลการประเมินใหสอดคลองกับขอมูลรายหนวยงานโดยสังเขป 
จุดแข็ง : บุคลากรในหนวยงานยึดหลักและรักษามาตรฐานระบบทำงานใหตอบสนองตอประชาชน สะดวก รวดเร็ว                 

มีประสิทธิภาพ เปดการบริหารทางชองทางออนไลนเพ่ือลดการเดินทางมาติดตอหนวยงานราชการ  

จุดออนหรือขอบกพรองที่จะตองพัฒนา : ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบจุดออนหรือขอบกพรองท่ี

ตองพัฒนาในขอ e7 e8 และ e9 วามีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน

ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาดำเนินงาน หนวยงานยังไมมีการ

ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนเทาท่ีควร รวมท้ังการใหบริการผานชองทางออนไลน

ของหนวยงานย ยังไมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 

เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และควร

เปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน รวมท้ัง

หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงานและเผยแพร

ประชาสัมพันธการใหบริการใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
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3.3 แ บบว ั ด ก า ร เ ป  ด เ ผ ยข  อ ม ู ล ส า ธ า ร ณ ะ  (Open data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) 
(9) ตัวชี ้ว ัดที ่ 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับ 93.50 เปนตัวชี ้ว ัดที ่ มี

วัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซด ของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของ
หนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ 
(2) การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ ไดแก แผนการดำเนินงานและ งบประมาณ การปฏิบัติงาน และการ
ใหบริการ (3) การจัดซ้ือจัดจาง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรม และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การ
สงเสริมความโปรงใส ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงาน และการดำเนินงานของ
หนวยงาน  
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 93.50 

o1 โครงสรางและอำนาจหนาท่ี 100.00 

o2 ขอมูลผูบริหาร  100.00 

o3 ขอมูลการติดตอ 100.00 

o4 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

o5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

o6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป พ.ศ. 2568 100.00 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปพ.ศ. 2567 100.00 

o8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 

o9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 

o10 E–Service 100.00 

o11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุ ประจำป พ.ศ. 2568 

100.00 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ. 2567 50.00 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 50.00 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2567 100.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

วิเคราะหผลการประเมินใหสอดคลองกับขอมูลรายหนวยงานโดยสังเขป 
จุดแข็ง : บุคลากรในหนวยงานยึดหลักและรักษามาตรฐาน มีการเปดเผยขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

จุดออนหรือขอบกพรองที่จะตองพัฒนา : ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล พบจุดออนหรือขอบกพรองที่ตองพัฒนาใน

ขอ o13 o14 ควรมอบหมายผูรับผิดชอบอยางเปนระบบ และจัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูขอมูลตางๆ 

อยางเปดเผยเปนปจจุบัน พรอมรับการตรวจสอบทุกภาคสวนตลอดจนการจัดทำรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 
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(10) ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับ 90.00 เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค

เพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันและการประเมิน บนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดำเนินการ
ตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน ไดแก นโยบายไมรับของขวัญ (No Gilt Policy) ความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต               (2) 
การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ไดแก แผนปองกันการทุจริต และมาตรการ สงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญ ตอผลการประเมินเพ่ือ
นำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู การปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม ซ่ึงหนวยงานควร  
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100.00 

o21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

o22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

o23 การประเมินความเสี ่ยงที ่อาจเกิดการใหหรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงานประจำป พ.ศ. 2568 

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป พ.ศ. 

2567 

100.00 

o25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

o26 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป พ.ศ. 2567 100.00 

o27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 50.00 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 

2567 

100.00 

วิเคราะหผลการประเมินใหสอดคลองกับขอมูลรายหนวยงานโดยสังเขป 
จุดแข็ง : บุคลากรในหนวยงานยึดหลักและรักษามาตรฐาน ใหความสำคัญการปองกันการทุจริต การปองกันการทุจริต
ในประเด ็นส ินบน ได แก  นโยบายไมร ับของขว ัญ (No Gift Policy) ความเส ี ่ยงเพื ่อการปองกันการทุจริต                                
การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ไดแก แผนปองกันการทุจริต และมาตรการ สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญ ตอผลการประเมินเพ่ือนำไปสูการ
จัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได 

จุดออนหรือขอบกพรองที่จะตองพัฒนา : ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต พบจุดออนและขอบกพรองที่ตอง

ปรับปรุงในขอ o27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะห

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานที่ไดกำหนดไว รวมทั้งผลการประเมิน 

นำมากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงานและดำเนินการ

ตามแผนฯ ท่ีไดกำหนดไว และควรเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานรบัทราบดวย 
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       4. วิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับรายละเอียดแนวทาง/มาตรการ เพื่อขับเคลื่อน

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ภายในหนวยงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส/โครงการ/กิจกรรม  

ภายในองคการบริหารสวนตำบลคลีกล้ิง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๙  
 

หัวขอ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

๑. การปฏิบัติหนาท่ี 1.จ ัดทำค ู ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ี
กำหนดผู รับผิดชอบ ขั ้นตอน
และระยะ เ วล า ให  ช ั ด เ จน                     
และเผยแพรค ู ม ือ/แนวทาง
ด ังกล าวให ข าราชการและ
เจ าหน าท ี ่ทราบและย ึด ถือ
ปฏิบัติ สรางระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการใหบริการของ                            
ผ ู มาติดตอร ับบริการ ณ จุด
ใหบริการได โดยงาย รวมท้ัง
กำหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาใหคุณ 
ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ อ ย  า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

ควรมีการปรับปรุงการระบุ
ขั ้นตอนไวในคู มือหรือแนว
ทางการปฏ ิบ ั ต ิ ง านของ
เจ  าหน าท ี ่หร ือค ู ม ือการ
ใหบริการสำหรับผูมาบริการ
ห ร ื อ ม า ต ิ ด ต  อ แ ล ะ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพร
คู มือดังกลาวใหแกบุคลากร
ภายในหนวยงานถือปฏิบัติ
โดยเครงครัด 

1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการท่ีกำหนดผูรับผิดชอบ ข้ันตอน
และระยะเวลา ใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
3. เผยแพร  จ ั ดทำค ู  ม ื อ/แนวทา งการ
ปฏิบัติงานลงในชองทางการติดตอภายใน
หนวยงานทุกชนิด ยกตัวอยางเชน เว็บไซต 
บอรดประชาสัมพันธ เปนตน  
 

ทุกสวนราชการ 2 ตุลาคม 256๘ – 
30 กันยายน 256๙ 
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หัวขอ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

2. จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม ป ร ะ ชุ ม
ป ร ะ จ ำ เ ด ื อ น เ พ ื ่ อ ส ร  า ง
กระบวนการปร ึกษาหารือ
ระหวางผูบริหารและบุคลากร
เพ่ือ รวมกันทบทวนปญหาและ
อ ุปสรรคในการปฏ ิบ ัต ิงาน
อยางเปนระบบ  
 

 1.จ ั ดประช ุ ม เพ ื ่ อสร  า งกระบวนการ
ปฏิบัตงิานอยางเปนระบบในหนวยงาน 
2.นำปญหาขอเสนอแนะที่ไดแจงเวียนให
บุคลากรภายในไดรับทราบ 

สำนักปลัด 
 

2 ตุลาคม 256๘ – 
30 กันยายน 256๙ 

 3.สงเสริมใหผู รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมี สวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให
คำแนะนำในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการของเจาหนาที่ใน
หนวยงาน 
 
 

 1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหนวยงาน 
2.เพิ ่มช องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ขอเสนอแนะ ในชองทางการติดตอทุกชนิด 
 

ทุกสวนราชการ 2 ตุลาคม 256๘– 
30 กันยายน 256๙ 



 

-16- 

-17- 

2.การใชงบประมาณ มาตรการการเผยแพรข อมูล
งบประมาณ และการใชจ าย
งบประมาณ 

ควรต  อ งม ี ก า รปร ั บปรุ ง
ประชาสัมพันธแผนการใช
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป                   
เพ ื ่อเผยแพร  ให บ ุคลากร
ภาย ใน ได  ร ั บทร าบ แล ะ
สามารถติดตามการใชจาย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ไ ด   ร ว ม ท้ั ง                       
ควรเปดโอกาสใหบุคลากร
ภายในเขามามีสวนรวมใน
การตรวจสอบการใช จ าย
งบประมาณดวย 

๑.จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรู
แผนการจัดซื ้อจัดจางหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใชจายงบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจายงบประมาณอยางเปดเผย 
๒.ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเกี ่ยวกับ
แผนการใชจายงบประมาณการจัดซ้ือจัดจาง
ประจำปผานทางชองทางการติดตอของ
สำนักงานและปรับปรุงขอมูลอยูเสมอเพ่ือให
บุคลากรภายในและประชาชนทั่วไปไดรับ
ทราบ 

กองคลัง 
 
 

2 ตุลาคม 256๘– 
30 กันยายน 256๙ 

๓.การใชอำนาจ มาตรการกำหนดหลักเกณฑการ
ประเม ิ นผลการปฏ ิ บ ั ต ิ งาน
รายบุคคลที ่เช ื ่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององคกรมาตรการใช
อำนาจหนาที่ใหเปนไปตามหลัก
ธรรมาภ ิบาลของการบร ิหาร
ก ิจการบ านเม ืองท ี ่ ด ี (Good 
Governance) 
 
 

 

คว รม ี ก า รจ ั ดทำแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและ
แ ผ น พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร                   
ใหชัดเจนและเปดเผยพรอมเป
ดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีส
วนรวมในกระบวนการ รวมทั้ง
จัดใหมีการออกคำสั่ง อนุญาต 
อนุมัติ ในภารกิจของ หนวย
งานใหเปนไปตามหลักธรรมา-
ภิบาล และประชาสัมพันธให
บ ุ ค ค ล า ก ร ภ า ย ใ น แ ล ะ
ประชาชนทั่วไปไดรับทราบ 
 
 
 

๑.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับ 
ผลการปฏิบัติงานขององคกร 
๒.ออกคำสั่ง อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจของ
หนวยงานใหเปนไปตามหลักธรรมมาภิบาล 
๓.ประชาส ัมพ ันธ ให บ ุคคลภายในและ
บุคคลภายนอก ไดรับทราบถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบ 

สำนักปลัด 2 ตุลาคม 256๘– 
30 กันยายน 256๙ 
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๔.การใชทรัพยสิน
ของราชการ 

มาตรการการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 

ควรม ีการจ ัดทำคู ม ือหรือ
แนวทางปฏ ิบ ัต ิ ในการใช 
ทรัพยส ินของทางราชการ              
ซึ่งระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการตามประเภท
งานดานตาง ๆ 

๑ . จ ั ดท ำค ู  ม ื อ แ น ว ท า ง ปฏ ิ บ ั ต ิ แ ล ะ
ประชาสัมพันธขั ้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสนิของราชการในรูปแบบท่ีกระชับ
เขาใจงาย   
๒. ประชาส ัมพ ันธ  ให บ ุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบและถือปฏิบัติ 

กองคลัง 
 

2 ตุลาคม 256๘– 
30 กันยายน 256๙ 

๕. การแกไขปญหา
การทุจริต 

มาตรการเสริมสรางจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานตอหนาที ่การ
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวน
ตนและผลประโยชนสวนรวม 
 

- ควรมีการจัดอบรม/สัมมนา
เสริมสรางจิตสำนึกการเปน
เจ าหนาที ่ของรัฐที ่ด ี ร ู จัก
แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว  า ง
ผลประโยชน ส วนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม 

จัดกิจกรรมในรูปแบบตางๆ อาทิ           การ
ประชาสัมพันธ/การฝกอบรม/การ 
สัมมนา เพื่อเสริมสรางจิตสำนึกที่ดีในการ
ร ับผ ิดชอบงานต อหน าท ี ่การแยกแยะ
ร ะ ห ว  า ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น  ส  ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสราง
จิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีด ี

สำนักปลัด 
 

2 ตุลาคม 256๘– 
30 กันยายน 2569 

๖ .  ค ุณภ าพกา ร
ดำเนินงาน 

มาตรการปรับปรุงขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ 

ควรจ ัดให ม ีการปร ับปร ุงการ
บร ิการให  เก ิดความโปร  ง ใส
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ทำงานใหดียิ่งขึ้นและเปดโอกาส
ใหผู ร ับบริการ หรือผู มีส วนได 
สวนเสียเขามามีสวนรวมในการ
ปรับปรุงการดำเนินการ เพื่อลด
การใชดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ 
สร  างความเท  า เท ียมในการ
ดำเนินงานและชวยใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
 

๑.จัดทำการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลา
ท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
๒.ประชาสัมพันธ แนวทางให ประชาชน
ท่ัวไปไดรับทราบ  
 

สำนักปลัด 2 ตุลาคม 256๘– 
30 กันยายน 2569 
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๗ . ประส ิ ทธ ิ ภาพ            
การสื่อสาร 

มาตรการยกระดับชองทางและ
ร ูปแบบการประชาส ัมพ ันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร 

ควรพ ัฒนาว ิ ธ ี ก า ร เข  า ถึ ง
ชองทางในการประชาสัมพันธ
ใ ห  ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพสะดวก รวดเร็ว 
ไม ซ ับซ อน และส งเสร ิมให
เจ าหนาที ่ท ี ่เก ี ่ยวของมีการ
เพ ิ ่มพ ูนท ักษะและความ รู
เกี ่ยวกับการปฏิบัติงานอยาง
สม่ำเสมอ 

๑.จ ัดประช ุมพ ัฒนาด  านการส ื ่ อสาร                
การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารใน
ระดับองคกรใหแกเจาหนาที ่ที ่เกี ่ยวของ
ภายในหนวยงาน 
๒ . พ ั ฒ น า ช  องทา งและร ู ปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร 

สำนักปลัด 2 ตุลาคม 256๘– 
30 กันยายน 2569 

๘ . ก า รป ร ั บ ป รุ ง
ระบบการทำงาน 

มาตรการสงเสริมการมีสวนรวม
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการ 

ควรสงเสริมใหผูรับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให
คำแนะนำในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการ 

๑.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหนวยงาน 
๒.เพิ ่มช องทางการแสดงความคิดเห ็น/ 
ขอเสนอแนะ ในชองทางการติดตอทุกชนิด 

สำนักปลัด 2 ตุลาคม 256๘– 
30 กันยายน 2569 

๙ . ก า ร เ ป  ด เ ผ ย
ขอมูล 

มาตรการปรับปรุงการดำเนินงาน
ตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ(OIT) 

ค ว ร จ ั ด ใ ห  ม ี ก า ร ตั้ ง
คณะทำงาน ITA เพ ื ่อแบง
งานผู ร ับผิดชอบอยางเปน
ระบบ  และจ ั ด ให  ม ี ก า ร
เปดเผยขอมูลสรางการรับรู
ข อมูลตางๆ อยางเปดเผย
เปนปจจุบัน พรอมรับการ
ต ร ว จ ส อ บ ท ุ ก ภ า ค ส  ว น
ตลอดจนการจัดทำรายงาน
ผลอยางสม่ำเสมอ 
 

๑.จัดทำคำสั ่งมอบหมายงานเจาหนาที ่ ท่ี
เก่ียวของดำเนินการ  
๒.ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน 
และรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 
๓.ประชาสัมพันธบนเว็บไซตหนวยงาน 

สำนักปลัด 2 ตุลาคม 2568– 
30 กันยายน 2569   
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๑๐.การปองกันการ
ทุจริต 

 มาตรการสงเสริมการปองกันการ
ทุจริต 

ควรจัดใหมีแนวทางปองกัน
และม ี ระบบการต ิ ดตาม
ตรวจสอบพฤต ิกรรมการ
ท ุ จ ร ิ ตอย  า งช ั ด เจนและ
เปดเผย รวมทั ้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงานดวย 

๑. กำหนดแนวทางการปองกันการทุจริต 
๒.นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3.เผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเปนแนวปฏิบัติ 

สำนักปลัด 2 ตุลาคม 2568– 
30 กันยายน 2569   

 
 


